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Wind Telecomunicazioni S.p.A. - Società con azionista unico
Direzione e coordinamento di Weather Investments S.p.A.
Sede Legale: Via Cesare Giulio Viola, 48 00148 Roma

Sede Secondaria: Via Lorenteggio, 257 20152 Milano
Reg. Imp.: 05410741002 di Roma
C.F.: 05410741002 - Partita IVA: 05410741002

R.E.A di Roma 884361 - R.E.A. di Milano 1564660
Cap. sociale: Euro 147.100.000,00 i.v. 

Passa a Wind

Nome Cognome

Libero Professionista/Artigiano Partita IVA  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    | Codice Fiscale |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |
Comune di nascita Prov. Data di nascita  |    |     | / |    |     | / |    |    |
Indirizzo di residenza n° Comune
CAP Località Prov.
Documento d’Identità Data di rilascio |    |     | / |    |     | / |    |     | Numero  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    | Naz.

Ragione Sociale/Denominazione Forma Giuridica

Partita IVA  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |
Sede legale n° Comune
CAP Località Prov.
CCIAA Prov. Anno di iscrizione

Nome Cognome
Comune di nascita Prov. Data di nascita  |    |     | / |    |     | / |    |    |
Documento d’Identità Data di rilascio |    |     | / |    |     | / |    |     | Numero  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    | Naz.

Numero telefono mobile principale portato |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |
Numero dati portato |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |
Numero fax portato |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Da compilare solo in caso abbia attivo il servizio GSM con l’operatore cedente.
Numero della SIM   |  8 |  9 |  3 |  9 |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |

(indicare i primi 19 caratteri alfanumerici riportati sulla SIM)

Richiedo il servizio Passa a Wind da SIM oggetto di furto/smarrimento e allego relativa denuncia

Data          Firma

Barrare una delle due caselle

Servizio in abbonamento  Servizio ricaricabile  

Operatore attuale TIM  VODAFONE  3 

Indicazione data preferita per l’attivazione di Passa a Wind  |    |     | / |    |     | / |    |     |

Richiedo il trasferimento del credito residuo, di cui dichiaro di essere titolare, associato alla carta SIM prepagata dell’operatore cedente sulla
SIM Wind indicata nel presente modulo, consapevole che tale attività è subordinata all’espletamento della portabilità del numero. Delego
Wind ad inoltrare la presente richiesta all’operatore cedente, autorizzando quest’ultimo a comunicare il dato relativo al credito residuo a Wind.

Data                                                                           Firma

Numero attivo da sostituire |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Numero dati attivo da sostituire |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Numero fax attivo da sostituire |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Numero della SIM   |  8 |  9 |  3 |  9 |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |

Barrare in caso di servizio in abbonamento  Barrare in caso di servizio ricaricabile

Barrare in caso di nuovo servizio in abbonamento con attivazione su numerazione temporanea WIND

Il sottoscritto, come meglio sopra identificato, titolare dell’abbonamento/legittimo possessore della carta SIM dell’operatore cedente sopra indicato, richiede a Wind Telecomunicazioni S.p.A.
il servizio Passa a Wind secondo i termini e le condizioni indicati nel presente modulo ed in base alle “Condizioni di utilizzo di Passa a Wind” allegate allo stesso che dichiara di conoscere
e di accettare. A tal fine delega Wind a comunicare, per proprio conto, all’operatore cedente la propria volontà di cessare il rapporto giuridico attualmente in essere con lo stesso relati-
vamente alla sopra indicata SIM (resta inteso che, in caso di abbonamento, la presente delega implica formale recesso dal relativo contratto). Dichiara inoltre di essere stato informato che,
una volta avviata la procedura, la richiesta di portabilità non potrà essere revocata e che, in caso di ripensamento, potrà richiedere di portare nuovamente il numero verso l’operatore che
sta lasciando o verso qualunque altro operatore. Il sottoscritto - consapevole che chiunque rilasci dichiarazioni mendaci è punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia
- dichiara quanto sopra ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000; dichiara, altresì, di essere consapevole che nessuna responsabilità potrà essere attribuita a Wind
qualora detta dichiarazione risultasse essere falsa, e, quindi, di manlevare Wind da ogni conseguente azione di responsabilità e/o pretesa dovesse essere effettuata da parte di terzi.
Allega fotocopia di un proprio documento di identità.

Data Firma del Cliente/legale rappresentante

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Cliente dichiara di approvare specificamente le seguenti clausole delle “Condizioni di utilizzo di Passa a Wind” di seguito ri-
chiamate e riassunte: 3. (trasferimento credito); 2. e 4. (condizioni ostative); 5. e 6. (attivazione del Servizio); 7. (interruzione del servizio radiomobile); 8. (condizioni ulteriori).

Data Firma del Cliente/legale rappresentante

Codice Rivenditore |    |    |    |    |    |  •  |    |    |    |    |    |   Codice Affiliato  |    |    |    |    |    |   Codice Funzionario di vendita |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |

Timbro e firma del rivenditore

Ai fini della corretta identificazione del Cliente e della corretta compilazione del presente Modulo. La presente firma non costituisce in alcun caso accettazione da parte di Wind della presente richiesta.
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Wind Telecomunicazioni S.p.A. - Società con azionista unico
Direzione e coordinamento di Weather Investments S.p.A.
Sede Legale: Via Cesare Giulio Viola, 48 00148 Roma

Sede Secondaria: Via Lorenteggio, 257 20152 Milano
Reg. Imp.: 05410741002 di Roma
C.F.: 05410741002 - Partita IVA: 05410741002

R.E.A di Roma 884361 - R.E.A. di Milano 1564660
Cap. sociale: Euro 147.100.000,00 i.v. 

Passa a Wind

Nome Cognome

Libero Professionista/Artigiano Partita IVA  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    | Codice Fiscale |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |
Comune di nascita Prov. Data di nascita  |    |     | / |    |     | / |    |    |
Indirizzo di residenza n° Comune
CAP Località Prov.
Documento d’Identità Data di rilascio |    |     | / |    |     | / |    |     | Numero  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    | Naz.

Ragione Sociale/Denominazione Forma Giuridica

Partita IVA  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |
Sede legale n° Comune
CAP Località Prov.
CCIAA Prov. Anno di iscrizione

Nome Cognome
Comune di nascita Prov. Data di nascita  |    |     | / |    |     | / |    |    |
Documento d’Identità Data di rilascio |    |     | / |    |     | / |    |     | Numero  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    | Naz.

Numero telefono mobile principale portato |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |
Numero dati portato |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |
Numero fax portato |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Da compilare solo in caso abbia attivo il servizio GSM con l’operatore cedente.
Numero della SIM   |  8 |  9 |  3 |  9 |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |

(indicare i primi 19 caratteri alfanumerici riportati sulla SIM)

Richiedo il servizio Passa a Wind da SIM oggetto di furto/smarrimento e allego relativa denuncia

Data          Firma

Barrare una delle due caselle

Servizio in abbonamento  Servizio ricaricabile  

Operatore attuale TIM  VODAFONE  3 

Indicazione data preferita per l’attivazione di Passa a Wind  |    |     | / |    |     | / |    |     |

Richiedo il trasferimento del credito residuo, di cui dichiaro di essere titolare, associato alla carta SIM prepagata dell’operatore cedente sulla
SIM Wind indicata nel presente modulo, consapevole che tale attività è subordinata all’espletamento della portabilità del numero. Delego
Wind ad inoltrare la presente richiesta all’operatore cedente, autorizzando quest’ultimo a comunicare il dato relativo al credito residuo a Wind.

Data                                                                           Firma

Numero attivo da sostituire |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Numero dati attivo da sostituire |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Numero fax attivo da sostituire |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Numero della SIM   |  8 |  9 |  3 |  9 |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |

Barrare in caso di servizio in abbonamento  Barrare in caso di servizio ricaricabile

Barrare in caso di nuovo servizio in abbonamento con attivazione su numerazione temporanea WIND

Il sottoscritto, come meglio sopra identificato, titolare dell’abbonamento/legittimo possessore della carta SIM dell’operatore cedente sopra indicato, richiede a Wind Telecomunicazioni S.p.A.
il servizio Passa a Wind secondo i termini e le condizioni indicati nel presente modulo ed in base alle “Condizioni di utilizzo di Passa a Wind” allegate allo stesso che dichiara di conoscere
e di accettare. A tal fine delega Wind a comunicare, per proprio conto, all’operatore cedente la propria volontà di cessare il rapporto giuridico attualmente in essere con lo stesso relati-
vamente alla sopra indicata SIM (resta inteso che, in caso di abbonamento, la presente delega implica formale recesso dal relativo contratto). Dichiara inoltre di essere stato informato che,
una volta avviata la procedura, la richiesta di portabilità non potrà essere revocata e che, in caso di ripensamento, potrà richiedere di portare nuovamente il numero verso l’operatore che
sta lasciando o verso qualunque altro operatore. Il sottoscritto - consapevole che chiunque rilasci dichiarazioni mendaci è punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia
- dichiara quanto sopra ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000; dichiara, altresì, di essere consapevole che nessuna responsabilità potrà essere attribuita a Wind
qualora detta dichiarazione risultasse essere falsa, e, quindi, di manlevare Wind da ogni conseguente azione di responsabilità e/o pretesa dovesse essere effettuata da parte di terzi.
Allega fotocopia di un proprio documento di identità.

Data Firma del Cliente/legale rappresentante

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Cliente dichiara di approvare specificamente le seguenti clausole delle “Condizioni di utilizzo di Passa a Wind” di seguito ri-
chiamate e riassunte: 3. (trasferimento credito); 2. e 4. (condizioni ostative); 5. e 6. (attivazione del Servizio); 7. (interruzione del servizio radiomobile); 8. (condizioni ulteriori).

Data Firma del Cliente/legale rappresentante

Codice Rivenditore |    |    |    |    |    |  •  |    |    |    |    |    |   Codice Affiliato  |    |    |    |    |    |   Codice Funzionario di vendita |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |

Timbro e firma del rivenditore

Ai fini della corretta identificazione del Cliente e della corretta compilazione del presente Modulo. La presente firma non costituisce in alcun caso accettazione da parte di Wind della presente richiesta.
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Wind Telecomunicazioni S.p.A. - Società con azionista unico
Direzione e coordinamento di Weather Investments S.p.A.
Sede Legale: Via Cesare Giulio Viola, 48 00148 Roma

Sede Secondaria: Via Lorenteggio, 257 20152 Milano
Reg. Imp.: 05410741002 di Roma
C.F.: 05410741002 - Partita IVA: 05410741002

R.E.A di Roma 884361 - R.E.A. di Milano 1564660
Cap. sociale: Euro 147.100.000,00 i.v. 

Passa a Wind

Nome Cognome

Libero Professionista/Artigiano Partita IVA  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    | Codice Fiscale |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |
Comune di nascita Prov. Data di nascita  |    |     | / |    |     | / |    |    |
Indirizzo di residenza n° Comune
CAP Località Prov.
Documento d’Identità Data di rilascio |    |     | / |    |     | / |    |     | Numero  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    | Naz.

Ragione Sociale/Denominazione Forma Giuridica

Partita IVA  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |
Sede legale n° Comune
CAP Località Prov.
CCIAA Prov. Anno di iscrizione

Nome Cognome
Comune di nascita Prov. Data di nascita  |    |     | / |    |     | / |    |    |
Documento d’Identità Data di rilascio |    |     | / |    |     | / |    |     | Numero  |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    | Naz.

Numero telefono mobile principale portato |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |
Numero dati portato |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |
Numero fax portato |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Da compilare solo in caso abbia attivo il servizio GSM con l’operatore cedente.
Numero della SIM   |  8 |  9 |  3 |  9 |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |

(indicare i primi 19 caratteri alfanumerici riportati sulla SIM)

Richiedo il servizio Passa a Wind da SIM oggetto di furto/smarrimento e allego relativa denuncia

Data          Firma

Barrare una delle due caselle

Servizio in abbonamento  Servizio ricaricabile  

Operatore attuale TIM  VODAFONE  3 

Indicazione data preferita per l’attivazione di Passa a Wind  |    |     | / |    |     | / |    |     |

Richiedo il trasferimento del credito residuo, di cui dichiaro di essere titolare, associato alla carta SIM prepagata dell’operatore cedente sulla
SIM Wind indicata nel presente modulo, consapevole che tale attività è subordinata all’espletamento della portabilità del numero. Delego
Wind ad inoltrare la presente richiesta all’operatore cedente, autorizzando quest’ultimo a comunicare il dato relativo al credito residuo a Wind.

Data                                                                           Firma

Numero attivo da sostituire |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Numero dati attivo da sostituire |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Numero fax attivo da sostituire |  3 |     |     |  / |     |     |     |     |     |     |     |

Numero della SIM   |  8 |  9 |  3 |  9 |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |     |

Barrare in caso di servizio in abbonamento  Barrare in caso di servizio ricaricabile

Barrare in caso di nuovo servizio in abbonamento con attivazione su numerazione temporanea WIND

Il sottoscritto, come meglio sopra identificato, titolare dell’abbonamento/legittimo possessore della carta SIM dell’operatore cedente sopra indicato, richiede a Wind Telecomunicazioni S.p.A.
il servizio Passa a Wind secondo i termini e le condizioni indicati nel presente modulo ed in base alle “Condizioni di utilizzo di Passa a Wind” allegate allo stesso che dichiara di conoscere
e di accettare. A tal fine delega Wind a comunicare, per proprio conto, all’operatore cedente la propria volontà di cessare il rapporto giuridico attualmente in essere con lo stesso relati-
vamente alla sopra indicata SIM (resta inteso che, in caso di abbonamento, la presente delega implica formale recesso dal relativo contratto). Dichiara inoltre di essere stato informato che,
una volta avviata la procedura, la richiesta di portabilità non potrà essere revocata e che, in caso di ripensamento, potrà richiedere di portare nuovamente il numero verso l’operatore che
sta lasciando o verso qualunque altro operatore. Il sottoscritto - consapevole che chiunque rilasci dichiarazioni mendaci è punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia
- dichiara quanto sopra ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000; dichiara, altresì, di essere consapevole che nessuna responsabilità potrà essere attribuita a Wind
qualora detta dichiarazione risultasse essere falsa, e, quindi, di manlevare Wind da ogni conseguente azione di responsabilità e/o pretesa dovesse essere effettuata da parte di terzi.
Allega fotocopia di un proprio documento di identità.

Data Firma del Cliente/legale rappresentante

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Cliente dichiara di approvare specificamente le seguenti clausole delle “Condizioni di utilizzo di Passa a Wind” di seguito ri-
chiamate e riassunte: 3. (trasferimento credito); 2. e 4. (condizioni ostative); 5. e 6. (attivazione del Servizio); 7. (interruzione del servizio radiomobile); 8. (condizioni ulteriori).

Data Firma del Cliente/legale rappresentante

Codice Rivenditore |    |    |    |    |    |  •  |    |    |    |    |    |   Codice Affiliato  |    |    |    |    |    |   Codice Funzionario di vendita |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |

Timbro e firma del rivenditore

Ai fini della corretta identificazione del Cliente e della corretta compilazione del presente Modulo. La presente firma non costituisce in alcun caso accettazione da parte di Wind della presente richiesta.
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1. Richiedendo Passa a Wind (di seguito definito anche il “Servizio”) lei sottoscrive il servizio di
portabilità del numero tra operatori del servizio di comunicazione mobile e personale (Mobile
Number Portability), che le consente di scegliere Wind come operatore mobile mantenendo il
suo numero di telefono di rete mobile, e manifesta la volontà di recedere dal Contratto/cessare
il rapporto giuridico in essere con il precedente operatore (di seguito “operatore cedente”).

2. La richiesta di Passa a Wind è subordinata all’esistenza/instaurazione di un rapporto, di abbo-
namento o prepagato, per la fornitura del servizio radiomobile con Wind ed alle relative condi-
zioni di fornitura. Conseguentemente, qualora riscontri una condizione ostativa all’attivazione
del Cliente, secondo quanto stabilito nelle proprie condizioni generali di fornitura del servizio ra-
diomobile, in abbonamento o prepagato, Wind non inoltrerà all’operatore cedente la richiesta
di prestazione del Servizio.

3. Passa a Wind può essere richiesto: 1) in caso di abbonamento con l’operatore cedente solo dall’in-
testatario delle linee telefoniche; 2) in caso di servizio pre-pagato, anche dal legittimo possessore della
carta SIM.  Fatto salvo ogni diverso accordo tra Wind e l’operatore cedente (che Wind provvederà
a comunicarle), contestualmente alla richiesta di Passa a Wind, potrà richiedere a Wind (che inol-
trerà la richiesta all’operatore cedente) il servizio di trasferimento dell’eventuale credito residuo pre-
sente sulla carta SIM prepagata dell’operatore cedente al momento della disattivazione della stessa.
Le ricordiamo che il trasferimento del credito residuo verrà effettuato in base ai termini ed alle con-
dizioni del servizio applicate dall’operatore cedente; in particolare il credito residuo verrà trasferito
al netto di eventuale traffico omaggio previsto o comunque associato al piano telefonico o a pro-
mozioni, opzioni o meccanismi di autoricarica attivi ed al netto del corrispettivo  per il servizio ap-
plicato dall’operatore cedente; inoltre il trasferimento non avverrà in caso di credito non sufficiente,
nullo o negativo. La richiesta di trasferimento del credito residuo è irrevocabile ed il trasferimento
è subordinato all’attivazione del servizio di portabilità del numero a cui il credito è associato. Il tra-
sferimento del credito avverrà con le seguenti modalità: a) in caso di servizio prepagato, mediante
accredito sulla carta prepagata Wind;b) in caso di servizio in abbonamento, mediante accredito
nella/e fattura/e relativa/e all’abbonamento al servizio radiomobile Wind.
In alternativa o nel caso in cui il trasferimento del credito non abbia luogo per un qualsiasi motivo,
la restituzione potrà essere richiesta direttamente all’operatore cedente attraverso le modalità da
questi previste.

4. Le ricordiamo che l’instaurazione del rapporto per la fornitura del servizio radiomobile con Wind,
in abbonamento o prepagato, non la solleva dagli obblighi relativi al precedente Contratto sti-
pulato con l’operatore cedente e che eventuali situazioni di inadempimento nei confronti del-
l’operatore cedente e/o dei precedenti operatori cedenti (in caso di richieste relative a numeri già
oggetto di portabilità) potranno costituire condizione ostativa alla fornitura di Passa a Wind.

5. La richiesta d’attivazione del Servizio può essere soggetta a sospensione e rifiuto da parte del-
l’operatore cedente nei seguenti casi:
Per quanto riguarda la sospensione: a) comprovati disservizi tecnici; b) giustificate esigenze di
esercizio.
Per quanto riguarda il rifiuto: a) SIM oggetto di portabilità sospesa, parzialmente o totalmente,
dall’operatore cedente per motivi imputabili al Cliente, secondo le condizioni generali di con-
tratto definite da tale operatore; b) nel caso di servizio in abbonamento con l’operatore ce-
dente, non corrispondenza tra Codice Fiscale/Partita IVA e numero di telefono portato; c) nel
caso di servizio prepagato con l’operatore cedente, non corrispondenza tra numero seriale della

carta SIM e numero di telefono portato; d) disattivazione definitiva del numero di telefono por-
tato; e) non appartenenza o non correttezza del numero di telefono portato all’operatore ce-
dente; f) incompletezza dei dati forniti dal Cliente.
Wind avrà facoltà di effettuare la validazione preventiva per verificare che la SIM oggetto di
portabilità sia attiva e che l'abbinamento tra il numero seriale della carta SIM e il numero di te-
lefono portato sia corretto. 
In tutti i casi sopra elencati, Wind provvederà ad informarla dell’impossibilità temporanea o de-
finitiva dell’attivazione del Servizio.

6. Tutte le attivazioni di Passa a Wind verranno espletate in funzione della disponibilità tecnica e
della capacità di evasione delle richieste da parte dell’operatore cedente, pertanto la data indi-
cata nella Richiesta di Passa a Wind ha valore puramente indicativo e nessuna responsabilità
potrà essere attribuita a Wind in caso di differimento dell’attivazione del servizio. In ogni caso,
Wind provvederà a comunicarle la data di attivazione del Servizio.

7. Durante le operazioni di disattivazione della SIM da parte dell’operatore cedente e di attiva-
zione del Servizio, potrà verificarsi un periodo di temporanea interruzione/sospensione del ser-
vizio di telefonia mobile relativo al numero oggetto di portabilità.

8. Valgono, inoltre, le seguenti condizioni:
- le chiamate effettuate verranno comunque tariffate in funzione dell’operatore di apparte-

nenza del chiamato, indipendentemente dal prefisso telefonico. E’ disponibile il servizio di tra-
sparenza tariffaria tramite 456 seguito dal numero che si vuole chiamare; per eventuali
variazioni/rettifiche si rinvia al sito istituzionale WIND;

- in caso di nuovo abbonamento, l’attivazione del servizio radiomobile da parte di Wind è su-
bordinata all’attivazione di Passa a Wind, pertanto, qualora l’attivazione di quest’ultimo Ser-
vizio non risulti possibile, la Proposta di Contratto non potrà essere accettata e, comunque, il
Contratto di abbonamento eventualmente concluso si risolverà automaticamente. In alterna-
tiva, su sua richiesta, il servizio radiomobile sarà attivato con una numerazione Wind che verrà
poi sostituita dal numero portato. In tal caso, qualora l’attivazione di Passa a Wind non risulti
possibile, la SIM rimarrà attiva con la numerazione Wind ed il Contratto di abbonamento man-
terrà, pertanto, la sua validità ed efficacia;

- in caso di servizio prepagato con Wind il processo di attivazione di Passa a Wind è subordi-
nato alla preventiva attivazione della SIM prepagata; qualora il Servizio venga richiesto su una
SIM con numerazione Wind già attiva, tale numerazione verrà disattivata e sostituita dal nu-
mero portato;

- Passa a Wind può essere richiesto relativamente al numero di telefono principale o al numero
di telefono principale unitamente a tutte le numerazioni addizionali ad esso associate, purché
appartenenti allo stesso operatore; 

- una volta avviata la procedura, la richiesta di portabilità non può essere revocata e, in caso di
ripensamento, potrà richiedere di portare nuovamente il numero verso l’operatore che sta la-
sciando o verso qualunque altro operatore.

9. L’eventuale corrispettivo di Passa a Wind - calcolato in base alle condizioni economiche vigenti
al momento della richiesta - le sarà addebitato all’attivazione di Passa a Wind con le seguenti
modalità: a) in caso di servizio in abbonamento, nella fattura relativa all’abbonamento al servi-
zio radiomobile Wind; b) in caso di servizio prepagato, sul credito presente sulla carta prepagata
Wind.

CONDIZIONI DI  UTIL IZZO DI  PASSA A WIND

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ARTICOLO 13 DEL DECRETO LEGISLATIVO 196/03
Ai sensi e nel rispetto dell’ art. 13 D.Lgs. 196/03 del 30 giugno 2003 Codice in materia di
Protezione dei Dati Personali, ed in relazione ai dati personali di cui Wind Telecomunicazioni
S.p.A. entrerà in possesso in qualità di titolare del trattamento, La informiamo di quanto
segue: 

Trattamento dei dati personali
Per trattamento di dati personali si intende la loro raccolta, registrazione, organizzazione,
conservazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, in-
terconnessione, blocco, comunicazione, diffusione, cancellazione e distribuzione ovvero la
combinazione di due o più di tali operazioni. Il Titolare del trattamento è WIND Telecomu-
nicazioni S.p.A. con sede legale in Roma via C.G. Viola, 48.

Finalità del trattamento
I dati verranno trattati per finalità istituzionali, connesse o strumentali all'attività della no-
stra Società:
a) per finalità strettamente connesse alla gestione del rapporto contrattuale ed all’eroga-

zione del Servizio (quali la fatturazione, la gestione dei reclami, ecc.). Per le medesime
finalità i dati personali potranno essere trasferiti fuori dal territorio nazionale.
I dati potranno essere trattati con la collaborazione di soggetti terzi espressamente no-
minati da Wind responsabili o incaricati del trattamento, nonché comunicati ai terzi che
concorrono alla fornitura del Servizio;

b) esclusivamente con riferimento ai servizi forniti in base ad un Contratto di abbona-
mento, per finalità connesse alla acquisizione di dati pubblici economici o per l’esperi-
mento di informative atte ad accertare la veridicità dei dati forniti, anche in corso di
rapporto. A tal fine i dati anagrafici potranno essere comunicati a società terze specia-
lizzate nella gestione di informazioni commerciali o ad operatori professionali attivi nel
settore della vendita al pubblico di informazioni economiche e commerciali, che hanno
accesso diretto alle banche dati camerali (quali Centri di elaborazione dati, Banche, Di-
stributori Ufficiali di Informazioni); per la cessione del credito a soggetti terzi autorizzati
per la tutela ed eventuale recupero dello stesso. Le informazioni raccolte saranno uti-
lizzate ai fini della verifica sulla Sua affidabilità e puntualità nei pagamenti e conservate
da Wind Telecomunicazioni S.p.A. esclusivamente per l’espletamento delle attività con-
nesse al perfezionamento del contratto.
Inoltre, sempre per i suddetti fini di verifica preliminare di eventuali Sue richieste future
di attivazione di nuovi od ulteriori contratti, Wind Telecomunicazioni S.p.a. potrà trat-
tare i Suoi dati sullo stato e sulla puntualità nei pagamenti dei servizi a Lei forniti con-
sultando i propri archivi che saranno conservati esclusivamente a tale fine;

c) per finalità funzionali ad attività commerciale/promozionale quali, previo consenso: 1)
ricerche di mercato e analisi statistiche, 2) rilevazione del livello di soddisfazione; 3) co-
municazioni commerciali, vendita, invio di materiale pubblicitario. Le attività promozio-
nali potranno riguardare prodotti e servizi della nostra Società o anche di nostri partners
commerciali, anche mediante canali di comunicazione elettronica senza intervento di
operatori ( es. SMS, MMS, E-MAIL...). A tal fine i dati potranno essere comunicati a so-
cietà esterne della cui collaborazione Wind potrà avvalersi e che li tratteranno in qua-
lità di Responsabili del trattamento, espressamente nominati.

Sempre per finalità funzionali ad attività commerciale/promozionale ma avvalendosi
dello specifico esonero al consenso, previsto dallo specifico Provvedimento dell’Autorità
Garante per la Protezione dei dati Personali, nel rispetto delle garanzie e delle misure ne-
cessarie, per attività di profilazione su dati aggregati basata quindi su dati socio-demo-
grafici, dati di traffico telefonico, telematico e dell'utilizzo dei servizi di comunicazione
elettronica, multimediali e a contenuto fruiti.

d) per finalità collegate all’invio di SMS istituzionali ad esempio: casi di emergenza, cala-
mità naturali e per l’adempimento di provvedimenti contingibili ed urgenti richiesti dalla
Pubblica Autorità, nell’ambito delle convenzioni stipulate con i gestori di telefonia mo-
bile;

e) per effettuare il monitoraggio del credito per fini di frode e per gli obblighi di legge, in-
clusi quelli contabili, fiscali e di archiviazione storica dei dati, nonché in adempimento
di provvedimenti dell’Autorità Giudiziaria diretti alla prevenzione e repressione dei reati.

Modalità e logica del trattamento
Tutti i dati sono raccolti e registrati in modo lecito e secondo correttezza per le finalità sopra
indicate e sono trattati, anche con l’ausilio di mezzi elettronici, o comunque automatizzati,
e di apposite banche dati, in termini non incompatibili con tali scopi e, comunque, in modo
tale da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.
Il trattamento dei dati da Lei fornitici, o altrimenti acquisiti nell'ambito della nostra attività,
potrà essere effettuato anche da soggetti a cui sia riconosciuta la facoltà di accedere ai
Suoi dati personali da norma di legge o di normativa secondaria o comunitaria.
Con riferimento ai precedenti punti a), d), ed e) il conferimento dei dati ed il relativo trat-
tamento sono necessari per l’instaurazione del rapporto contrattuale e per la sua prosecu-
zione e corretta gestione, pertanto l’eventuale rifiuto a fornire tali dati potrà causare la
mancata accettazione della Proposta ovvero, in corso di rapporto, l’impossibilità di prose-
guire l’erogazione del Servizio.
Con riferimento al precedente punto b), l’eventuale rifiuto di fornire i dati o di consentirne
l’utilizzo descritto potrà determinare l’applicazione delle disposizioni di cui agli artt. 2.2
(Accettazione da parte di Wind e conclusione del Contratto) e 5.6 (Mezzi di garanzia) delle
Condizioni Generali di Contratto. Sarà invece sempre possibile escludere il trattamento di
cui al precedente punto c).
In relazione al trattamento, il Cliente potrà esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D.Lgs.
196/03, in particolare, potrà richiedere ed ottenere la conferma dell’esistenza presso Wind
dei dati personali che lo riguardano e che tali dati vengano messi a sua disposizione in
forma intelligibile; di avere conoscenza dell’origine dei dati, della logica e delle finalità su
cui si basa il trattamento; nonché la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il
blocco dei dati trattati in violazione alla legge, l’aggiornamento, la rettifica e l’integrazione
dei dati stessi. Il Cliente potrà inoltre opporsi, per motivi legittimi, in tutto o in parte, al
trattamento stesso. Tali diritti restano impregiudicati anche rispetto all’attività di profila-
zione su dati aggregati.
Per l’esercizio di tali diritti l’interessato dovrà rivolgere la richiesta all’Ufficio Privacy Wind
presso la Direzione ACG - Via Giuseppe Casalinuovo, 8/10 - 00142 Roma oppure inviare
una fax al numero 0683177031.
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Guida alla compilazione

Sono di seguito elencati una serie di codici ed istruzioni da utilizzare per la compilazione.

In caso di nascita in stato estero, tale campo dovrà essere compilato con la sigla ‘EE'.

NC Nubile/Celibe CO Coniugata/o SD Separata/o o Divorziata/o VE Vedova/o

Compili i campi Indirizzo, n°, Località, CAP, Comune, Provincia indicando la Sua attuale residenza.
Se residente all'estero, indichi il Suo domicilio fiscale in Italia.

A Agricoltore B Artigiano C Commerciante/Ambulante D Dirigente/Funzionario
E Casalinga F Personale medico G Impiegato H Clero 
I Imprenditore L Libero professionista M Militare N Disoccupato
O Operaio P Pensionato Q Colf R Rappresentante di commercio
S Studente T Lavoratori saltuari U Altro

Tipo CI Carta d’Identità PA Patente PS Passaporto
Nazionalità Indichi la nazionalità del Documento, utilizzando la sigla automobilistica del Paese (es.‘D' per la Germania)

Specifichi, in tale sezione, il numero seriale della SIM (19 cifre) indicato direttamente sulla carta SIM Wind.

Indichi il numero principale di altro operatore che si intende attivare sulla SIM Wind.

Indichi il numero dati/fax di altro operatore che intende portare sulla SIM Wind, in aggiunta al numero di telefono principale mobile portato.

Indichi il numero seriale della SIM (presente sulla stessa) dell’operatore cedente. Tale numero inizia sempre con “8939”.

Il servizio non verrà attivato prima della data indicata. La compilazione di questo campo non è obbligatoria; se non compilato Wind si impegna
ad attivare il servizio prima possibile, compatibilmente con i vincoli tecnici.Data preferita

per l’attivazione
del servizio

Numero della
SIM

Numero dati/fax
portato

Numero telefono
principale 

mobile portato

D A T I  P E R  L A  R I C H I E S T A  D I  P A S S A  A  W I N D

D A T I  D E L  S E R V I Z I O  I N  E S S E R E  C O N  W I N D

Indirizzo
di residenza

Documento 
d’Identità

Professione

Provincia di na-
scita

Stato Civile

D A T I  D E L  C L I E N T E

Wind Telecomunicazioni S.p.A. - Società con azionista unico
Direzione e coordinamento di Weather Investments S.p.A.
Sede Legale: Via Cesare Giulio Viola, 48 00148 Roma

Sede Secondaria: Via Lorenteggio, 257 20152 Milano
Reg. Imp.: 05410741002 di Roma
C.F.: 05410741002 - Partita IVA: 05410741002

R.E.A di Roma 884361 - R.E.A. di Milano 1564660
Cap. sociale: Euro 147.100.000,00 i.v. 


